Termo de Referéncia — Concorréncia ou Pregdo Obras e Servicos de Engenharia

TERMO DE REFERENCIA
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVICOS COMUNS DE ENGENHARIA — LICITACAO

ORGAO OU ENTIDADE PUBLICA

PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA DO

COMPLEXO FAZENDARIO EM MANAUS/AM

(Processo Administrativo n° 10280-726.744/2024-98)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos continuados de manutencao

preventiva, corretiva e assisténcia técnica em elevadores; incluindo o fornecimento de pegas,
componentes, insumos e atendimento emergencial, do Complexo Fazendario da Receita Federal
do Brasil em Manaus/AM, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

ITEM ESPECIFICAQAO UNIDADE DE | QUANTIDADE

MEDIDA
1 Manutengdo preventiva, corretiva e assisténcia técnica em Més 60

elevadores; com fornecimento de materiais de consumo,
pecas de reposi¢do, componentes e /ou acessorios conforme
detalhado na especificagcao dos servi¢os.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

O(s) servico(s) objeto desta contratacdo s&o caracterizados como comum(ns), conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

O prazo de vigéncia da contratacdo € de 05 anos contados da ordem inicial de servico,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

O servico € enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de uma necessidade
permanente e essencial para o funcionamento do 6rgédo e garantia da seguranca dos usuarios.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacéo.
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4.

Termo de Referéncia — Concorréncia ou Pregdo Obras e Servicos de Engenharia

FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1.

2.2.

A Fundamentacéo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024.

DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1

A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

REQUISITOS DA CONTRATACAO

Execucao contratual

4.1.

4.2

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Os servicos continuados de manutencdo em elevadores para as unidades administrativas
elencadas neste termo de referéncia serdo contratados como prestacdo de servicos com
disponibilizacdo de mao de obras sem regime de dedicacdo exclusiva, ou seja, sem a
necessidade de a Contratada manter, em periodo integral e de forma exclusiva, os funcionarios a
disposicéo da Administragédo para que executem tarefas de seu interesse.

A Contratada devera manter um canal adequado para os chamados corretivos da Contratante
com os devidos registros e para tratativas referentes aos ativos alvo do escopo de manutencao.

A Contratada devera disponibilizar veiculo, préprio ou locado, com capacidade adequada para
transporte de pessoas e materiais, para o deslocamento dos profissionais e o transporte das
ferramentas, equipamentos, materiais e pecas.

Os servigos serdo prestados de forma preventiva (servigos obrigatdrios a serem executados com
rotina e periodicidade estabelecidos) e de forma corretiva (servicos a serem realizados
imediatamente apos a deteccao do problema — aleatoriamente ou durante uma preventiva; ou
conforme a solicitacdo de demanda - de forma programada ou emergencial), incluindo todo o
material, pe¢cas e mao de obra necessarios.

Os valores referentes aos servicos preventivos e corretivos, realizados, serdo pagos
mensalmente (custo fixo mensal da prestacéo ajustado pelo resultado do IMR).

Os materiais, pe¢as e componentes fornecidos e aplicados na prestacdo dos servi¢os, deverao
estar conforme as especificacbes dos fabricantes dos equipamentos e suas marcas,
caracteristicas e modelos deverdo ser rigorosamente seguidos com as devidas garantias.

Sustentabilidade

4,

4.7.

7.1.

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem
ser atendidos 0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacfes
Sustentaveis:

Adocdo de boas praticas de otimizacdo de recursos/reducdo de desperdicios/menor

poluigcdo, tais como:

a)

b)

c)

Racionalizacao de uso de substancias potencialmente toxicas/poluentes;

Substituicdo, sempre que possivel, de substancias téxicas por outras atéxicas ou de menor
toxicidade;

Racionalizagao/economia no consumo de energia e agua;
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Termo de Referéncia — Concorréncia ou Pregdo Obras e Servicos de Engenharia

d) Adequado acondicionamento dos residuos gerados pelas suas atividades, separando o lixo seco do
lixo organico, além de adequada destinacdo desses residuos de acordo com a programacédo da
coleta seletiva determinada pelas Prefeituras Municipais onde serédo prestados 0s servicos;

e) Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente
poluidores que contenham em suas composi¢cdes chumbo, cadmio, mercario e seus compostos, aos
estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas
respectivas inddstrias, para repasse aos fabricantes ou importadores; e

f) Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de aerossoéis em
geral. Estes produtos, quando descartados, deverdo ser separados e acondicionados em recipientes
adequados para destinacdo especifica.

4.7.2. Além de boas praticas de otimizacao de recursos/reducdo de desperdicios/menor poluicdo
exigidas acima, a contratada devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade na execucao dos
servicos quando couber, de forma a néo frustrar o carater competitivo do certame, em cumprimento ao
disposto no art. 6° da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19/01/2010, publicada no DOU de
20/01/2010, abaixo transcrito:

a) Usar produtos de limpeza e conservacgdo de superficies e objetos inanimados que obedegam as
classificacBes e especificacdes determinadas pela ANVISA;

b) Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto n°® 48.138,
de 8 de outubro de 2003;

c) Observar a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de
limpeza que gerem ruido no seu fornecimento;

d) Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessdrios, para a
execucao de servicos;

e) Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de
execucao contratual, para reducédo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e reducdo
de producéo de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes;

f) Respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos soélidos; e

g) Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo
disposto na Resolugdo CONAMA n° 401, de 04/11/2008.

Os materiais, pecas e componentes fornecidos e aplicados na prestacdo dos servicos, deverdo estar
conforme as especificacdes dos fabricantes dos equipamentos e suas marcas, caracteristicas e modelos
deveréo ser rigorosamente seguidos com as devidas garantias.

Subcontratagao

4.8. Nao é admitida a subcontratacédo do objeto contratual.

Garantia da contratacdo

4.9. Ser4 exigida garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021, no percentual de 3% (trés por cento) do valor inicial contratual, conforme art. 98 da Lei Lei
n® 14.133, de 2021 e regras previstas no contrato, com validade durante a execuc¢ao do contrato
e 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada
prorrogacéo.
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Vistoria

4.10. A avaliacdo prévia do local de execucédo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento
pleno das condicBes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao
interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para
esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09:00 horas as 16:00 horas.

4.11. Seréo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria
prévia.
4.12. Para a vistoria, 0 representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar

devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido
pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacao da vistoria.

4.12.1. A vistoria devera ser agendada com antecedéncia minima de dois dias Uteis.

4.13. Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada
pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicbes e
peculiaridades da contratacéo.

4.14. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacbes de
desconhecimento das instala¢cfes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais
da prestacéo dos servicos, devendo o contratado assumir os énus dos servigos decorrentes.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Disposi¢cdes Gerais

5.1. Normas e Legislacbes de Referéncia — Os servicos a serem executados e 0s materiais
empregados na execuc¢do deverdo obedecer ao seguinte:

5.1.1. ABNT NBR 16083-2012 — Manutencédo de elevadores, escadas rolantes e esteiras rolantes
— Requisitos para instru¢des de manutencao;

5.1.2. ABNT NBR 16042-2012 — Elevadores elétricos de passageiros — Requisitos de seguranca
para construcdo e instalacdo de elevadores sem casa de maquinas;

5.1.3. ABNT NBR 16858-2022 — Elevadores — Requisitos de seguranga para construcdo e
instalacdo — Parte 7: Melhoria da seguranca de elevadores de passageiros e elevadores de passageiros
e cargas existentes;

5.1.4. ABNT NBR 313-2007 — Elevadores de passageiros — Requisitos de seguranca para
construcdo e instalagdo — Requisitos particulares para a acessibilidade das pessoas, incluindo pessoas
com deficiéncia;

5.1.5. ABNT NBR NM 196:1999 — Elevadores de passageiros e monta-cargas — Guias para carros
e contrapesos — Perfil T;

5.1.6. ABNT NBR NM 207:1999 - Elevadores elétricos de passageiros — Requisitos de seguranca
para construcao e instalacéo;

5.1.7. ABNT NBR 14364:1999 — Elevadores e escadas rolantes — Inspetores de elevadores e
escadas rolantes — Qualificacao;

5.1.8. ABNT NBR ISO 9386:2020 — Acessibilidade a edificacBes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos;

5.1.9. ABNT NBR 9050:2020 — Acessibilidade a edificacdes, mobilidrio, espagos e equipamentos
urbanos;
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5.1.10. Normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho, em especial as seguintes: NR-6:
Equipamentos de Protecdo Individual — EPI; NR-10: Seguranca em Instalacbes e Servicos em
Eletricidade; NR-12: Seguranca no Trabalho em Maquinas e Equipamentos; NR-18: Condi¢cdes e Meio
Ambiente de Trabalho na Indistria da Construcdo; NR-23: Protecdo Contra Incéndios; NR-33: Medidas
de Seguranca em Espac¢os Confinados; NR-35: Trabalho em Altura;

5.1.11. Manual de Seguranca do Trabalho para Empresas Contratadas pela RFB.

5.1.12. Cadigo de posturas do municipio do local em que o equipamento esta instalado;

5.1.13. Também deverdo ser observadas todas as orientagdes do fabricante do equipamento;
5.1.14. Deverédo ser observadas, durante a vigéncia do contrato todas as leis, normas, cédigos de

posturas federais, estaduais e municipais, normas infra legais e manual do fabricante.

5.2. Definicbes basicas:

5.2.1. DRF — Delegacia da Receita Federal do Brasil, proprietaria e CONTRATANTE do servico.
5.2.2. CONTRATADA — Empresa contratada pela Receita Federal para o servico.

5.2.3. FISCALIZACAO - Pessoa fisica ou juridica, designada pela Receita Federal para fiscalizar
o contrato de servigo.

5.2.4. RESPONSAVEL TECNICO - profissional responsavel pelos servigos registrado no
Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia — CREA.

5.2.5. ABNT — Associagéo Brasileira de Normas Técnicas.

5.2.6. Manutengcdo Preventiva - manutencdo efetuada em intervalos predeterminados, ou de

acordo com critérios prescritos, destinada a reduzir a probabilidade de falha ou a degradacédo do
funcionamento de um ativo. Tem por objetivo evitar a ocorréncia de defeitos em todos os componentes
dos equipamentos, conservando-os dentro dos padrdes de operacionalidade e seguranca.

5.2.7. Manutengédo Corretiva - manutencao efetuada apds a ocorréncia de uma pane, destinada a
recolocar um item em condi¢6es de executar uma funcéo requerida. Tem por objetivo o restabelecimento
ou readequacdo dos componentes dos equipamentos e sistemas as condicdes ideais de funcionamento,
eliminando defeitos mediante a execug¢do de regulagens, ajustes mecanicos e eletrdnicos,
restabelecimento com a substituicdo de pecas, componentes e/ou acessérios que se apresentem
danificados, gastos ou defeituosos, entre outros procedimentos que se fagam necessarios.

Especificacdo dos servigcos e condi¢cfes de execucéo
5.3. A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

5.3.1. A CONTRATADA deverd iniciar a execugdo dos servicos de manutencdo preventiva e
corretiva a contar da data do recebimento da Ordem de inicio dos Servigos.

5.3.2. Os servigos objeto deste TR seréo executados por equipe néo residente disponibilizada pela
CONTRATADA devendo esta, obrigatoriamente, obedecer aos requisitos de formacéo profissional. Os
servicos de manutencdo deverdo ser realizados através de visitas técnicas programadas, segundo o
cronograma de manutencdes preventivas previamente entregue a equipe de fiscalizacdo do
CONTRATANTE ou através de Chamados de Emergéncia do CONTRATANTE para atendimento das
manutenc¢des corretivas (programaveis e emergenciais)..

5.3.3. Toda a mao de obra, materiais de consumo, pecas, componentes, ferramentas, dispositivos
auxiliares e insumos necessarios a execuc¢do dos servicos ficardo, integralmente, a cargo da empresa
contratada, incluindo-se também a desmontagem, montagem, solda, balanceamento, ajustes,
transportes, diarias, além de outros servicos e despesas necessarias e suficientes.
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5.3.4. Todas as manutencfes realizadas visam manter ou recuperar o0 estado de uso e/oi de
operacdo, a fim de que o equipamento e seus componentes sejam funcionais e seguros.

5.3.5. Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva incluem a realizacédo de todos os testes
elétricos, mecanicos e de eficiéncia, revisdo, calibragem, verificacdo das condi¢cdes operacionais dos
elevadores, analises e reparacdo de vazamentos, condi¢cdes de lubrificagdo dos componentes, limpeza,
substituicdo de pegas e insumos.

5.3.6. Os servicos de manutencdo deverdo ser executados pela CONTRATADA, por meio de
técnicos qualificados, treinados e a si vinculados, bem como, instruidos adequadamente para a
execucdo, de forma segura, dos servicos de manutenc¢ao elencados no presente instrumento.

5.3.7. Todos os servicos deverdo ser prestados de forma continuada e nos prazos estipulados
neste instrumento, portanto a CONTRATADA devera alocar um nimero suficiente de profissionais, de
forma a cumprir com todas as obrigacdes assumidas.

5.3.8. Os servicos de manutencao preventiva e corretiva deverdo ser prestados nos locais em que
os sistemas (elevadores) estdo instalados, salvo quando, por motivos técnicos, ndo puderem ser
executados nos locais de uso, quando entdo poderd haver a retirada do componente defeituoso pela
CONTRATADA, mediante prévia aprovagéo e avaliacdo do(s) fiscal((is) do Contrato, ficando a mesma
inteiramente responsavel pela integridade fisica de seus componentes e da instalagdo do
CONTRATANTE durante a retirada, transporte, substituicdo de pecas e reinstalacdo, sem qualquer 6nus
para o CONTRATANTE.

5.3.9. A CONTRATADA devera executar os servicos no horario normal de expediente, de segunda
a sexta-feira, das 8h as 17h, para qualquer anormalidade verificada no elevador; e das 17h as 8h do dia
seguinte, ou em finais de semana e feriados para reparo dos elevadores que estejam parados,
apresentarem risco de funcionamento, risco de acidentes ou pessoas presas na cabine.

5.3.10. Por ocasido da execug¢édo da primeira manutencao preventiva, deverdo ser abrangidas, além
das rotinas mensais, também as de caréater trimestral, semestral e anual.

5.3.10.1. A CONTRATADA deverd iniciar a execu¢cdo dos servicos de manutencdo preventiva e
corretiva a contar da data do recebimento da Ordem de inicio dos Servigos.

5.3.11. A CONTRATADA devera assumir os servicos que se fagam necessarios no estado em que
se encontra o elevador, sem que isso gere qualquer énus adicional para 0 CONTRATANTE, ou seja, por
ocasido da realizagdo da primeira manutencéo preventiva, que deve ocorrer em até 15 (quinze) dias
contados do recebimento da Ordem de inicio dos Servicos, devera providenciar a corre¢cdo de todos o0s
defeitos existentes, bem como substituir todas as pecas defeituosas, com exce¢do dos
servigos/materiais de infraestrutura de natureza civil e elétrica que néo faca parte do elevador.

5.3.12. A CONTRATADA devera dispor dos seguintes profissionais legalmente habilitados a
executarem 0s servigcos: a) engenheiro mecéanico ou industrial modalidade mecénico (CBO-214405), e
b) eletromecénico de manutencéo de elevadores (CBO-954105).

5.3.13. A CONTRATADA deverd encaminhar ao CONTRATANTE, via e-mail, em até 10 (dez) dias
apos o inicio de vigéncia, cronograma fisico de execucao das manutengdes preventivas para o elevador,
gue devera compreender todo o periodo contratado, sendo que qualquer modificacdo no decorrer do
contrato devera ser comunicada ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis
a data prevista a realizacdo da manutengédo preventiva.

5.3.14. A CONTRATADA devera informar, juntamente com o cronograma previsto no item acima
(5.11), a identificacdo completa de seu(s) empregado(s) (Nome, RG, CPF, endereco e telefone), que
seréo responsaveis por executar os servigcos objeto deste Instrumento, a fim de que o representante do
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CONTRATANTE possa providenciar a(s) autorizacdo(des) para ingresso do(s) mesmo(s) nos locais onde
serdo realizadas as manutencdes.

5.3.15. A garantia dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva sera de 90 (noventa) dias,
contados a partir do recebimento destes, sendo que, relativamente ao disposto neste item, aplicam-se
também, no que couber, as disposicdes da Lei n° 8.078 de 11/09/90 — Cddigo de Defesa do Consumidor.

5.3.16. A CONTRATADA devera efetuar no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar do
recebimento da Ordem de inicio dos servigos, o levantamento completo das atuais condigdes dos
equipamentos, que sdo objeto deste instrumento, inclusive suas instala¢des, suportes e estruturas; e
relacionar em laudo o estado e condicbes de operacdo, detalhando eventuais irregularidades
encontradas, e o planejamento das ac8es necessarias que adotara para as correcdes.

5.3.16.1. A CONTRATADA devera, sem prejuizo da adocéo de outras medidas que visem alcancar o
perfeito funcionamento dos equipamentos, observar as rotinas de manutencdo preventivas minimas
exigidas no plano conforme ANEXO.

5.3.17. A CONTRATADA devera, imediatamente, apés o recebimento da Ordem de inicio de
servicos, registrar no Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura (CREA) o contrato de prestacéo de
servico assinado com este Orgdo e a Anotacdo de responsabilidade Técnica (ART) de seu(s)
Engenheiro(s) Mecénico(s) ou Industrial(is) Modalidade Mecéanico responsavel(is) pela supervisao,
coordenacdo e orientacdo técnica dos servicos de manutencdo do(s) elevador(es) objeto deste
instrumento, sendo que estes documentos deverdo ser entregues logo apds seu registro no referido
Conselho, em via original, ao fiscal da CONTRATANTE. O engenheiro mecanico sera o responsavel pelo
objeto desta contratacdo e pela execu¢d@o do RIA (Relatdrio de Inspe¢do Anual), o qual devera assinar
os relatrios mensais e registrar a ART anual da contratacao.

5.3.18. A CONTRATADA devera providenciar, exclusivamente, a suas expensas todas as
ferramentas, equipamentos, aparelhos mecénicos ou eletronicos de afericdo, regulagem ou ajuste,
necessarios e suficientes para a execucao dos servicos, bem assim, devera identifica-los de forma a nédo
serem confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE ou de outras CONTRATADAS,
sendo também de inteira responsabilidade da CONTRATADA a guarda, manutencéo e conservagado dos
mesmos.

5.3.19. A CONTRATADA devera empregar na execucdo dos servicos apenas ferramentas e
utensilios em bom estado de conservacdo e apropriados ao uso, inécuo a salde humana, e cuja
aplicacdo néo cause danos ao patriménio do CONTRATANTE ou de terceiros.

5.3.20. Ficardo a cargo da CONTRATADA todos os custos relativos a disponibilidade, no local onde
se realizara a manutengdo, das ferramentas, instrumentos e equipamentos (inclusive escadas e
andaimes) necessarios a realiza¢do dos servicos.

5.3.21. Os servicos devem ser executados de acordo com a melhor técnica, seguindo as
recomendacfes dos fabricantes, as normas da ABNT e a legislacdo vigente, sem descuidar,
principalmente, das condicdes estipuladas neste instrumento e seus anexos; utilizando-se sempre todos
0S materiais, peca, equipamentos, recursos humanos e demais insumos necessérios a plena, eficaz e
eficiente execucdo dos servicos para cumprimento do escopo.

5.3.22. Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva objetivam o funcionamento pleno dos
equipamentos descritos no item 5.3, compreendendo aspectos relacionados a seguranca, eficiéncia e o
bom funcionamento de toda a instalacdo, considerando-se ainda a depreciacdo natural que sofre
gualgquer equipamento eletromecénico.
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5.3.23. Os servicos de manutencao preventiva e corretiva incluem a realizacdo de todos os testes
elétricos e mecanicos, medicdes, revisao, calibragem, limpeza, lubrificacdo, bem assim, a substituicédo de
pecas, componentes e acessorios dos elevadores e suas instalacdes.

5.3.24. A CONTRATADA devera registrar as leituras de operacao, medicdes e testes periédicos em
planilhas proprias de acompanhamento, devidamente assinadas pelo técnico que realiza-las.

5.3.25. A CONTRATADA devera sinalizar e proteger os locais em que se derem as execuc¢des dos
servicos, visando reduzir a possibilidade de ocorréncia de acidentes, bem como manté-los ou deixa-los
limpos e desimpedidos de sujeira e restos de materiais logo apds a conclusao dos servigos.

5.3.26. A CONTRATADA devera zelar pelo correto preenchimento de todos registros de
manutencdo preventiva e de manutencéo corretiva, que deverao ser elaborados em sistema proprio e/ou
sistema da CONTRATANTE, sendo as vias devidamente preservadas e acessivel as partes.

Manutencé&o Preventiva

5.4. Os servicos de manutencdo preventiva deverdo obedecer ao cronograma de manutencdes
preventivas que for apresentado pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, para atender o
escopo minimo previsto em ANEXO, além das intervencdes que a CONTRATADA entender
como necessérias para completar o plano de manutencao.

5.5. Entende-se por manutencdo preventiva: aquela que tem por objetivo evitar a ocorréncia de
defeitos em todos os componentes do elevador a ser manutenido, conservando-os dentro dos
padrdes de seguranca e eficiéncia, visando seu perfeito funcionamento, de acordo com os
manuais do(s) fabricante(s) do elevador e as normas técnicas especificas a cada
ativo/equipamento, devendo ser executadas as seguintes atividades principais:

Inspecdo — Verificacdo de determinados pontos das instalagbes e componentes dos equipamentos,
seguindo programa de manutencédo, recomendado pelos fabricantes dos equipamentos e rotinas de
manutenc¢éo apresentadas neste Termo de Referéncia.

Revisdo — VerificagBes (parciais ou totais) programadas das instalagBes para fins de reparos, limpeza ou
reposicdo de componentes, recomendadas pelo fabricante dos equipamentos e rotinas de manutencgéo
apresentadas neste termo de Referéncia.

Configuragdo — Ajustes e parametrizagdo operacional, nos sistemas de supervisdo, controladores e/ou
instrumentos do sistema para alcancar o funcionamento ideal conforme a demanda local.

A manutencao preventiva devera ser realizada com visitas mensais para executar o plano de manutengéo.

5.6. As manutenc¢des preventivas deverdo ser executadas, ordinariamente, em dias Gteis e durante o
horario normal de funcionamento da unidade onde os equipamentos estao instalados.

5.7. Nos servigos de manutencdes preventivas estdo incluidos: toda a méo de obra, componentes,
pecas, materiais e Insumos necessarios a sua execugdo, bem assim, os servicos de
desmontagem, montagem, soldas, balanceamento, materiais de consumo, ajustes, transportes,
diarias, além de outros servicos e despesas necessarios e suficientes, os quais ficaréo,
integralmente, as expensas da empresa Contratada.

5.8. Os seguintes prazos minimos e maximos entre duas manutenc¢des de carater preventivo deverdo
ser observados:

a) ManutengBes mensais — minimo de 25 e maximo de 35 dias;
b) Manuteng8es trimestrais — minimo de 80 e maximo de 100 dias;

¢) Manutengdes semestrais — minimo de 160 e maximo de 200 dias;
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d) Manutengdes anuais — minimo de 335 e maximo de 365 dias;

5.9. Em locais com condic®es climaticas e ambientais criticas, como em cidades préximas ao litoral
ou ambientes muito empoeirados, a periodicidade de alguns servicos devera ser reduzida,
visando manter o equipamento em perfeito estado de conservacéo, funcionamento e seguranca.

Manutencédo Corretiva

5.10. Entende-se por manutencgdo corretiva aquela que tem por objetivo o restabelecimento dos
componentes dos equipamentos as condi¢des ideais de funcionamento, por meio da eliminagéo
de defeitos mediante a execucdo de regulagens, ajustes mecéanicos e eletrdnicos, bem como,
pela aplicagdo ou substituicdo de insumos, pecas, componentes e/ou acessOrios que se
apresentem danificados, gastos ou defeituosos, ai incluidos as instalacdes elétrica, hidraulica,
estrutural e etc.

5.11. A manutencdo corretiva sera realizada sempre que necessario e a qualquer tempo. A
CONTRATADA devera, sempre que o CONTRATANTE entender necessario, emitir laudo técnico
especifico que contenha a discriminagéo do defeito apresentado e sua origem, sendo que este
deverd ser assinado pelo responséavel técnico.

5.12. Nos servigos de manutencdes corretivas estdo incluidas: toda a mao de obra, componentes,
pecas, materiais e insumos necessarios a execucao do servico, bem assim, os servicos de
desmontagem, montagem, soldas, balanceamento, materiais de consumo, ajustes, transportes,
diarias, além de outros servicos e despesas necessaria e suficientes, os quais ficardo,

integralmente, as expensas da empresa CONTRATADA.

5.13. A CONTRATADA néo podera usar como justificativa para a ndo normalizacdo do
funcionamento do elevador: a imprudéncia, a impericia ou a negligéncia de seu corpo técnico, ou
ainda, a auséncia ou méa conservacéo das ferramentas, equipamentos ou aparelhos de medi¢éo,
assim também, a falta de material de consumo necessério a execu¢éo do servigo.

5.14. A CONTRATADA atender4d aos chamados para as manutenc¢des corretivas mediante
ligacdo telefénica, sistema préprio, whatsapp, pessoalmente ou por outro meio habil de contato
convencionado entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, sendo, que a partir deste contrato
dever4d a CONTRATADA informar, imediatamente, ao CONTRATANTE o numero de protocolo
do chamado, além disso, devera fazer constar na ficha de manutencdo corretiva/ordem de
servigo para Manutencao Corretiva: a data e o horario e que foi feita a referida comunicacéo, o
tipo de defeito informado, o nome do servidor que realizou o chamado.

5.15. Os registros de manutencdes corretivas deveréo ser elaborados e fornecidos pela propria
CONTRATADA, sendo que estes devem ser preenchidas com a informacdo de todo o servico
executado, dos materiais, componentes, pe¢as e insumos aplicados, horarios de inicio e de
conclusao do servico e o nome completo do técnico que o realizou.

5.16. Os chamados para manutencdo corretiva devem ser atendidos nos prazos definidos na
tabela abaixo, sendo que estes prazos terdo inicio de contagem a partir do horério de abertura
do chamado e finalizacdo no exato momento do comparecimento do técnico as instalacdes do

CONTRATANTE:
Prioridade Prazo Méax. de Atendimento Tipos de Ocorréncias
Nivel | 1 Hora Ocorréncias que impedem o funcionamento da
Unidade ou acarretem o risco iminente de
impedimento total ou as classificadas pela
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RFB como emergenciais.

Nivel 1l 3 Horas Ocorréncias que comprometem parcialmente o
funcionamento da Unidade, e que poderao vir
a agravar em um espago de tempo.

Nivel Ill 24 Horas Ocorréncias que ndo comprometem o
funcionamento da Unidade, porém incomodam
0s usuarios ou ainda prejudicam a imagem da
RFB.

5.17. SituacBes que caracterizam a necessidade de atendimento emergencial:
- Risco iminente de acidentes;
- Risco agressivo ao meio ambiente;
- Risco de o dano agravar e levar a perdas onerosas dos equipamentos e instalacdes;
- Parada geral do sistema,;
- Perda de mais 30% da capacidade funcional do sistema;
- Falha com retencéo de pessoas.

5.18. O prazo de atendimento para cada “tipo de ocorréncia” e o “nivel de prioridade” devera
constar no “chamado/Ordem de Servigo”, aberto pela unidade demandante do CONTRATANTE.

5.19. Caso a CONTRATADA constate, por ocasido de algum chamado aberto pelo
CONTRATANTE para Manutencdo Corretiva, a impossibilidade de atendimento dos prazos
previstos na Tabela do item 5.43, no ato do recebimento da demanda, devera comunicar-se com
0 CONTRATANTE, apresentando os motivos que possam justificar o descumprimento do prazo
e informando o prazo em que podera realizar o atendimento, podendo esta justificativa ser aceita
ou ndo pelo CONTRATANTE.

5.20. Cabera ao CONTRATANTE, apo6s andlise, acatar ou ndo as justificativas exigidas no
subitem 5.45, sendo que, na hipGtese de ser aceita a justificativa, 0 novo prazo sugerido pela
CONTRATADA sera improrrogavel.

5.21. A manutencao corretiva, sempre que solicitada, devera ser realizada, preferencialmente, em
dias Uteis e no horario compreendido entre 8 e 17 horas, todavia, excepcionalmente, em virtude
da urgéncia ou emergéncia do caso, segundo avaliacdo do CONTRATANTE (como por exemplo
no caso de haver passageiro preso na cabine), podera ocorrer em dias e horarios ndo Uteis, tais
como: feriados, finais de semana e fora do horario de funcionamento ordinario do
CONTRATANTE.

5.22. Nas situacbes emergenciais, segundo a avaliagdo do CONTRATANTE, deverd a
CONTRATADA, num prazo méximo de 1 (uma) hora a contar do chamado feito pelo
CONTRATANTE, iniciar o reparo demandado.

5.23. A CONTRATADA, devera observar nos casos de manutencao corretiva com substituicdo de
pecas, componentes, materiais, insumos e acessorios, que 0 prazo maximo para conclusdo dos
servigos € de até 02 (dois) dias Uteis, quando as pegas, componentes, materiais, insumos e
acess0rios componham seu estoque ou sejam de facil aquisicao no mercado local e de até 06
(seis) dias Uteis quando estas pecas, componentes, materiais, insumos e acessorios sejam,
comprovadamente, de dificil obtengdo no mercado local.
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5.24. A CONTRATADA deverda, quando houver necessidade de prazos maiores que 0s previstos
no item 5.49, formalizar solicitacdo, de forma imediata, para o fiscal do CONTRATANTE, com a
devida justificativa e propondo novo prazo, que poderd, de forma motivada, ser aceito ou néo
pelo(s) fiscal(is) do Contrato, cabendo ainda a CONTRATADA adotar medidas mitigatérias aptas
a minorarem a falta ou dificuldade de acessibilidade causada pela ineficiéncia ou inoperancia do
equipamento.

5.25. N&o serdo aceitas como justificativas para o ndo cumprimento dos prazos previstos, a
imprudéncia, a impericia ou negligencia da CONTRATADA, ou ainda a falta de material de
consumo e incapacidade em realizar testes.

5.26. Ap6s a conclusdo do servico de manutencdo a CONTRATADA devera entregar uma das
vias da Ordem de Servico para Manutencdo Corretiva (0.S.) ao representante do
CONTRATANTE, para que seja realizado o fechamento/ateste da O.S. sendo obrigatério que
esteja assinada pelo técnico da empresa responsavel pela execucdo do servico e pelo
representante do CONTRATANTE, com a data e o horério de t

Local e especificagéo dos equipamentos

5.27. Os servigos serdo prestados nos seguintes equipamentos por localidade:

LOTE UNICO — DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL EM MANAUS - AV. GOVERNADOR DANILO
MATOS AREOSA, 1530 - DISTRITO INDUSTRIAL — CEP 69075351

ITEM EQUIPAMENTO ESPECIFICACAO QTDE

1.1 Elevador Eletromecanico Fabricante: ThyssenKrupp 04
Modelo: EMC29-102-W01-C01-F1B-B21-S20-000
Capacidade: 8 pessoas

Velocidade: 1 m/s

Numero de paradas: 4

Categoria: Passageiros

Méaquina: DNH-1 motor 3,8kW

Tensao 380V Frequéncia 60Hz

Ano: 2015

Materiais a serem disponibilizados

5.28. A CONTRATADA fornecerd e aplicara, sem 6nus, adicional para a CONTRATANTE, todas
as pecas que se fizerem necessarias para o correto funcionamento, conservagdo e seguranga do
elevador e suas instalacdes, de forma a evitar seus sucateamentos ou danos que diminuam sua
operacionalidade(s) e originalidade(s).

5.29. Os materiais, componentes, pe¢as de reposicdo e insumos necessarios a realizagdo das
manutengBes preventivas e corretivas do elevador e suas instalagBes serdo fornecidos as
expensas exclusivas da CONTRATADA, cuja obrigacdo abrangera também o acondicionamento,
transporte e demais procedimentos relacionados com a aplicagdo dos mesmos hos
equipamentos.

5.30. Todos materiais/pecas de reposicdo, componentes e insumos dever&do ser novos (sem uso)
e originais do fabricante do elevador, ou, em n&o sendo de fabricacdo deste, devem ser por
ele(s) recomendado.

5.31. A CONTRATADA devera manter em seu estogue uma quantidade de pecgas sobressalentes,
gue de forma razoavel, seja suficiente para assegurar o cumprimento dos prazos estipulados
deste instrumento.
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5.32. A CONTRATADA dara garantia total, pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias, a todos
materiais, pecas e insumos fornecidos para o cumprimento do objeto deste instrumento,
instalados ou nédo, nos termos do art. 26 do Codigo de Defesa do Consumidor.

5.33. Na hipétese de emprego pela CONTRATADA de componentes, pecas e insumos com prazo
de garantia do fabricante ja vencido, ficara esta obrigada a assumir a garantia integral pelo prazo
idéntico ao estabelecido pelo fabricante, respeitado o prazo minimo disposto no item 5.57.

5.34. Serdo aceitos pela CONTRATANTE o fornecimento de componentes, pe¢as e insumos de
qualidade superior ao substituto, notadamente nos casos em que se fizer necessario a melhoria
das instalacdes, observado os aspectos técnicos de compatibilidade, seguranca e viabilidade
econdmica.

5.35. Fica estabelecido que as pecas novas colocadas em substituicdo as defeituosas tornar-se-
ao de propriedade do CONTRATANTE.

5.36. A CONTRATADA devera, sempre que solicitada pela CONTRATANTE, apresentar os
documentos (Notas Fiscais) e certificados que comprovem a origem e as especificacdes dos
componentes, pecas e insumos a serem aplicados no(s) elevador(es), sendo que as citadas
notas fiscais deverdo estar acompanhadas de documentos de garantia do fabricante, quando
este for de fornecimento regular pelo vendedor ou pelo préprio fabricante.

5.37. Os materiais e insumos a serem empregados nas manutencdes (corretivas e preventivas)
deverdo, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, ser submetidos a sua apreciagdo e
aprovacao, bem assim, as pecas substituidas deverdo ser entregues ao representante da
CONTRATANTE para afericdo de suas condi¢des de uso.

5.38. N&o serd admitido o emprego de componentes, materiais, pe¢as de reposicdo e insumos
recondicionados e/ou reaproveitados de outras instalacdes/equipamentos, sob pena de
aplicacdo das penalidades previstas contratualmente e da imediata substituicdo do(s) mesmo(s),
sem quaisquer dnus para a CONTRATANTE.

5.39. Para efeito de cobertura do contrato, consideram-se excluidos, unicamente, as pecas,
partes e componentes danificados por operacdo inadequada dos usuérios do elevador e para a
qgual ndo tenha concorrido de qualquer modo a CONTRATADA, ou seja, terdo coberturas todas
as partes, pegas, componentes e insumos que isoladamente ou em conjunto com outras sejam
essenciais ao correto funcionamento do elevador, como por exemplo: motor e/ou placa de
comando, drive regenerativo (se houver), baterias, sensores, botoeiras, sensores de presenca
(barreiras de infravermelho), roldanas, cabos de aco, pistdo e etc, assim como, todas as demais
pecas nao citadas, mas que tenham necessidade de substituicdo.

5.40. Se a CONTRATADA utilizar material/peca que ndo apresente equivaléncia construtiva, ou
seja, de qualidade inferior ao substituido, deverd efetuar a substituicdo imediatamente,
objetivando manter a equivaléncia construtiva, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE, e estara
sujeita as sanc¢@es previstas em contrato.

Informac@es relevantes para o dimensionamento da proposta
5.41. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.41.1. Os servicos de manutencdo, para a unidade administrativa elencada no item 1.1, serdo
contratados como prestacdo de servicos com disponibilizacdo de m&o de obras sem dedicacdo
exclusiva, ou seja, sem a necessidade de a Contratada manter, em periodo integral e de forma
exclusiva, os funcionarios a disposicdo da Administracao;
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5.41.2. No endereco indicado para a unidade administrativa, dois dos equipamentos estao
instalados no Bloco A e dois estdo instalados no Bloco B, sendo portanto prédios diferentes mas
localizados no mesmo complexo;

5.41.3. A CONTRATADA deve manter durante o periodo contratual um seguro de responsabilidade
civil contra acidentes ou danos pessoais a terceiros, quando tais eventos possam ser atribuidos direta e
exclusivamente a atos e/ou omissdes de seus prepostos.

5.41.4. A verificacdo da adequada prestacao dos servicos serd realizada com base nos indicadores
de nivel de servigo definidos no Anexo 02, os desvios do resultado esperado poderdo causar ajustes no
valor fixo mensal contratado conforme detalhado nos itens 7.1, 7.2 e 7.3.
Especificac8o da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso Ill, da Lei n® 14.133, de 2021)
5.42. O prazo de garantia contratual dos servicos € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicéo e finalizacdo do contrato

5.43. Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes
etapas:
5.43.1. Disponibilizagdo do historico das intervengfes realizadas durante o periodo contratual de

cada ativo em meio digital.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicag¢fes entre a RFB e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. A RFB podera convocar representante da empresa para ado¢ao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar
0 representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizagdo, que contera informagbes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execugdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis,
dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
contratado.

6.7. A Contratada devera encaminhar preposto da empresa no local da execu¢éo do objeto, quando
demandado pelo gestor ou fiscal do contrato.
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6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da
atividade.

6.9. As comunicacdes entre a Contratante e a Contratada serdo realizadas por meio de telefone, e-
mail, forma escrita e reunides.

6.10. A Contratante podera convocar o preposto para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Fiscalizacao

6.11. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

6.12. O fiscal técnico do contrato acompanharid a execugdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descri¢cdo do que for necessério para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, 81° e
Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, Il);

6.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcéo.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 111);

6.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situagéo que
demandar decisdo ou ado¢éo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o0 caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, |V);

6.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicaréa o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.17. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do

contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao
contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

6.18. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencédo das condi¢des de habilitagdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n® 11.246, de 2022).

6.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugcdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 23, V).
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Gestor do Contrato

6.20. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.21. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, II).

6.22. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicbes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IlI).

6.23. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com meng¢éo ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.24. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que
trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.25. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucao
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para
0 aprimoramento das atividades da Administracd@o. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.26. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizac&o e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucd@o do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto em Anexo.

7.1.1. Sera indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sanc¢Bes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. n&o produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servi¢co, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utlizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacéo dos servigos.
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7.3. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios
(indicadores detalhados em Anexo):

7.3.1. Execucdo acima de 96% das atividades do plano de manutencédo preventiva previstas para
0 més de apuracao.

7.3.2. Execucéo acima de 96% das atividades solicitadas para o més de apuracéo.

7.3.3. Cumprimento de minimo 85% dos chamados corretivos com 1° atendimento dentro do prazo

maximo estipulado para o més de apuracao.

Do recebimento

7.4. Ao final de cada etapa da execucéo contratual, conforme previsto (mensalmente), o Contratado
apresentara a medicao prévia dos servicos executados no periodo, por meio eletrénico com os
elementos necessarios.

7.4.1. Uma etapa serd considerada efetivamente concluida quando os servi¢os previstos para
aguela etapa, no Cronograma, estiverem executados em sua totalidade.

7.4.2. O contratado também apresentard, a cada medicdo, os documentos comprobatérios da
procedéncia de pecas e componentes utilizados naquela etapa da execucdo contratual, quando for o
caso.

7.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 03 (trés) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a , da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto
n° 11.246, de 2022).

7.5.1. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser

paga.

7.5.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.5.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art.
23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

7.5.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

7.5.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagfes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.5.6. Serd considerado como ocorrido o0 recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.5.7. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicao de servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.
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7.5.8. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.
(Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

7.5.9. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.5.10. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

7.6. Quando a fiscalizacéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a concluséo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacéo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.7. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 02 (dois) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a
verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.7.1. Emitir documento comprobatério da avaliacédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com mencao ao
seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢oes;

7.7.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagfes apresentadas; e

7.7.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.7.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestao.

7.8. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se
a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execuc¢ao do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.9. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobrancga.

7.10. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.

Liguidacéo

7.11. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacéo, na forma desta sec¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos
do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
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7.11.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacédo, nos casos de contratacfes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

a)

b)

d)
e)

f)

7.12. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

0 prazo de validade;

a data da emisséo;

os dados do contrato e do érgdo contratante;

o periodo respectivo de execucéo do contrato;

o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.13. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacéo da situagdo, sem 6nus
a contratante;

7.14. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou & documentacéo
mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.15. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das
condicdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a
participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
Pdblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26
DE ABRIL DE 2018).

7.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.17. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.18. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

7.19. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagéo junto ao
SICAF.
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Prazo de pagamento

7.20. O pagamento seréa efetuado no prazo maximo de até dez dias Gteis, contados da finalizacao
da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.21. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicacdo do indice de correcdo monetaria previsto no contrato.

Forma de pagamento

7.22. O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.23. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.24. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.24.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao
vigente.

7.25. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacéo de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.26. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

7.26.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

7.27. A eficicia da cesséo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administragcdo, esta
condicionada a celebragéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.28. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢cbes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de
cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario
ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em
vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

7.29. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos

causados a Administracéo (Instrucdo Normativa n°® 53, de 8 de julho de 2020 e Anexos).
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7.30.

A cessao de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGCAO

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

8.1.

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

Regime de execucédo

8.2.

O regime de execucao do contrato sera Empreitada por Preco Global.

Critérios de aceitabilidade de precos

8.3.

8.3.1.

Ressalvado o objeto ou parte dele sujeito ao regime de empreitada por preco unitario, o critério
de aceitabilidade de precos seré o valor global estimado para a contratago.

O licitante que estiver mais bem colocado na disputa devera apresentar a Administracéo,

por meio eletrnico, planilha que contenha o preco global, os quantitativos e os precos unitarios tidos
como relevantes, conforme modelo de planilha elaborada pela Administracéo, para efeito de avaliagédo
de exequibilidade (art. 59, §3°, da Lei n° 14.133/2021);

Exigéncias de habilitacdo

8.4.

Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os requisitos a seguir.

Habilitagcao juridica

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Empresério individual: inscricdo no Registro Pablico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficar4 condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua
sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de margo de 2020.

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz
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8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.12. Ato de autorizacdo para o exercicio da atividade de manutencéo de elevadores: Cabe ao
licitante analisar se a atividade exige registro ou autorizacdo, em raz&o de previsdo legal ou
normativa na localidade da instalacéo, e obté-los mantendo a total regularidade

8.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracfbes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista
8.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagcéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de
1943;

8.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagcdo Econdmico-Financeira

8.22. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso I1);

8.23. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.24. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a

1 (um);

8.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura; e
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8.26. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.27. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.28. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitagéo patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagéo.

8.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.30. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

8.31. Declaragcdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagbes e das
condi¢cdes locais para o cumprimento das obrigag8es objeto da licitacao;

8.31.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaragédo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢8es e peculiaridades da contratacdo

8.32. Registro ou inscricdo da empresa licitante no CREA (Conselho Regional de Engenharia) em
plena validade.

8.33. Sociedades empresérias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacao, no
momento da assinatura do contrato, da solicitagdo de registro perante a entidade profissional
competente no Brasil.

8.34. Apresentacdo do(s) profissional(is) abaixo indicado(s), devidamente registrado(s) no
conselho profissional competente, detentor de atestado de responsabilidade técnica por
execucao de obra ou servigo de caracteristicas semelhantes, também abaixo indicado(s):

8.34.1. Para o Engenheiro Mecénico: servicos de manutencdo preventiva e corretiva em elevadores
— supervisao, coordenacéo e orientacdo técnica dos servicos.

8.35. O(s) profissional(is) indicado(s) na forma supra devera(do) participar da obra ou servico
objeto do contrato, e sera admitida a sua substituicAo por profissionais de experiéncia
equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administracao.

8.36. Comprovagdo de aptiddo para execugcdo de servico de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente.

8.37. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.37.1. Execucdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva em elevadores, por prazo
minimo de 3 (trés) anos.

8.38. Serd admitida, para fins de comprovacédo de prazo minimo, a apresentacdo e o somatério
de atestados executados em diferentes periodos, sucessivos ou néo.

8.38.1. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial da empresa licitante.
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8.38.2. O licitante disponibilizara todas as informac8es necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

8.39. Comprovante de que dispBe dos seguintes profissionais legalmente habilitados a executarem os
servigos: a) engenheiro mecénico ou industrial modalidade mecénico (CBO-214405), e b) eletromecénico de
manutenc¢do de elevadores (CBO-954105).

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
9.1. O custo estimado da contratacdo é de R$ 471.000,00.

10. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignhados no Orcamento Geral da Uniéo.

10.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao
da Lei Orgcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

11. ANEXOS:

ANEXO 01 — Minuta de Contrato
ANEXO 02 - Plano de Manutencao Preventiva
ANEXO 02 - Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR

(assinado e datado digitalmente)
Roberta Tamara da Costa Nery de Oliveira
Engenheira - Matricula SIAPE 3372381
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